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【摘要】　目的　研究“疑难病例反思与反馈数据库”在超声科住院医师过程管理中的作用。

方法　将 2018 年 9 月至 2019 年 8 月在超声科培训的超声专业住院医师 25 人纳入研究组，将 2017 年

9 月至 2018 年 8 月培训的住院医师 27 人纳入对照组。研究组应用数据库记录自己遇到的疑难或误

诊、漏诊病例，并记录反思与反馈。教师根据数据库的反馈，每月组织小组教学，针对薄弱环节进行查

缺补漏。超声科教学委员会将该数据库作为调整教学查房内容及方式的参考依据之一。采用 SPSS 

17.0 统计学软件进行 t 检验。结果　一年级及二年级研究组的年度临床思维考核成绩均高于同年资

对照组[（88.0±2.0） vs. （85.2±2.1），（86.9±2.3） vs. （84.3±2.6）]。问卷调查显示，住院医师应用数据

库后学习的主动性及针对性提高，教师能更及时掌握学生情况，教学有的放矢。结论　“疑难病例反

思与反馈数据库”是过程管理的有效手段，有助于提高超声科住院医师的培训质量。
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【Abstract】 Objective　 To study the value of "database of introspection and feedback for difficult 

cases" in process management of residents in the department of ultrasound. Methods　Twenty-five residents 

trained in the department of ultrasound from September 2018 to August 2019 were enrolled to the study 

group, and 27 residents trained from September 2017 to August 2018 were placed to the control group. The 

study group recorded the difficult or misdiagnosed cases as well as their introspection and feedback, and the 

teachers organized group case teaching every week to make up the deficiency of their students according to 

the feedback database. The database was also one of the references of the teaching committee for the 

modifying of teaching rounds. SPSS 17.0 was used for t test. Results　 The annual clinical thinking tests 

showed that the average scores of grade 1 and 2 of the study group were significantly higher than those of the 

control group with the same seniority [(88.0±2.0) vs. (85.2±2.1), (86.9±2.3) vs. (84.3±2.6)]. The 

questionnaires showed that the residents' initiative and pertinence in learning and the teachers' 

understanding of the learning situation of their students were increased. Conclusions　 "Database of 

introspection and feedback for difficult cases" is an effective method in the process management, and could 

improve the training quality of residents in the department of ultrasound. 
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住院医师规范化培训是医师成长的重要阶段，

起着承上启下的关键作用。过程管理法运用在住

院医师规范化培训中可改善培训过程中住院医师

培养效率不高、培训完成之后收获不多等多种状

况[1]。北京大学第三医院超声科将“疑难病例反思

与反馈数据库”引入住院医师规范化培训的过程管

理中，结合超声医学专业特点，发挥导师的引导作

用，调动住院医师的主观能动性，以达到过程质量

控制与持续改进的目的。

1　对象与方法

1.1　研究对象

“疑难病例反思与反馈数据库”自 2018 年 9 月在

超声科投入使用，将 2018 年 9 月至 2019 年 8 月进行

住院医师规范化培训的超声专业住院医师纳入研

究组，其中第一年（一年级）住院医师 8 人，第二年

（二年级）住院医师 9 人，第三年（三年级）住院医师

8 人，共计 25 人。对照组 27 人，为 2017 年 9 月至

2018 年 8 月在超声科培训的住院医师，其中一年级

住院医师 9 人，二年级住院医师 8 人，三年级住院医

师 10 人。

1.2　研究方法

1.2.1　“疑难病例反思与反馈数据库”软件

“疑难病例反思与反馈数据库”软件由超声科

与超声诊断工作站开发者麦迪克斯公司的工作人

员共同设计编写，安装于超声科内所有具备超声

诊 断工作站及医学影像存档与通信系统（picture 

archiving and communication systems，PACS）的 电 脑

中。每位住院医师注册个人账号，登录后可在自己

名下新建病例或浏览学习他人所记录的病例。每

个病例包含以下内容：①病例类型：腹部、浅表器

官、血管或其他；②诊断；③病例概况：记录病史，临

床表现，超声表现，其他影像学检查、实验室检查及

病理结果等，病例可链接至超声诊断工作站中，进

行病例超声图像的查阅，并可在 PACS 系统内查询

到其他影像学、病理学等检查结果，综合分析多种

影像学图像；④诊断思路：记录自己的诊断思路；

⑤反思与反馈：记录自己的对该病例的反思，分析

误诊原因等，向导师反馈自己存在的问题。住院医

师的指导教师及教学委员会成员登录该数据库后

可浏览每位住院医师的记录，界面左侧为入科年

份，点击年份后下拉菜单显示该年入科的住院医师

姓名，点击姓名后右侧界面即可显示该住院医师所

记录的病例，病例按录入时间排列。该数据库还具

有检索功能，可根据住院医师姓名、病例类型、诊断

等进行检索。

1.2.2　“疑难病例反思与反馈数据库”的应用

研究组住院医师应用“疑难病例反思与反馈数

据库”追踪自己所遇到的疑难病例或误诊、漏诊病

例，每周至少记录一个病例。指导教师由超声科副

主任医师及高年资主治医师担任，每人指导 2 至

3 位住院医师，定期查阅自己指导的住院医师所记

录的病例，阅读其反馈，发现、总结问题，每月组织

小组病例教学，对记录的病例进行点评、指导，针对

薄弱环节进行查缺补漏。此数据库为开放共享平

台，鼓励住院医师浏览他人病例，积极吸取他人经验。

超声科教学委员会成员定期查阅数据库中记

录的病例，分析不同年资住院医师临床能力的差

异，总结同年资住院医师所存在的共性问题，将其

作为调整针对不同年资住院医师的教学查房的内

容及方式的参考依据之一。

1.2.3　“疑难病例反思与反馈数据库”的效果评价

1.2.3.1　年度考核成绩比较

超声科每年 8 月对住院医师进行临床思维读片

考核，住院医师根据病史、临床表现及超声图像进

行诊断与鉴别诊断，以此作为叙述依据并回答考官

与病例相关的问题。历次考试的考官及考试形式、

范围相同，题目来自于同一题库，考官由三位副主

任医师及以上职称的医师担任，根据统一的评分细

则进行评分，成绩取平均分。将各年资研究组的住

院医师的考核成绩分别与对照组相同年资住院医

师的考核成绩进行比较。

1.2.3.2　问卷调查

分别对研究组的住院医师及指导教师进行问

卷调查，调查内容包括该数据库对于住院医师学习

主观能动性、临床思维的影响，对于指导教师掌握

学生情况及调整教学计划的影响等。

1.3　统计学方法

采用 SPSS 17.0 统计学软件进行数据分析。计

量资料以（均数±标准差）表示，采用 t 检验，检验水

准 α=0.05。

2　结果

2.1　年度考核成绩比较

一年级及二年级研究组住院医师的年度临床

思维读片考核成绩均高于对照组同年资的住院医

师（P<0.05）（表 1）。
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2.2　问卷调查

问卷调查显示，住院医师的学习主观能动性、

学习针对性、学习兴趣及诊断水平等都有所提高

（表 2）；指导教师认为该数据库能够帮助教师更及

时地掌握学生情况、教学有的放矢、有助于调整教

学内容、学生诊断水平有所提高（表 3）。

2.3　教学查房计划的调整

超声科教学委员会成员查阅“疑难病例反思与

反馈数据库”后发现不同年资的住院医师临床思维

能力存在差异，薄弱环节不同。低年资住院医师所

追踪的病例相对简单，问题主要集中在不能够很好

地将理论应用于临床实践，以及通过良好的医患沟

通获得足够的病史信息；而高年资住院医师的薄弱

环节主要在于复杂疾病的诊断，以及对多种病变关

联性的认识。针对不同年级住院医师的教学查房

的内容及形式也进行了相应的调整，如一年级的教

学查房增加以症状为中心的教学查房及医患沟通

技巧培训部分，二年级的教学查房模式转变为以超

声征象为中心，三年级的查房增加多系统综合征的

教学内容，强调整体全面地认识疾病。

3　讨论

近年来，在我国卫健委的主导下，为完善医学

生毕业后医学教育制度，培养合格的临床医学人

才，各大培训基地均开始实施住院医师规范化培

训。这一培训制度是培养具有独立执业能力和临

床技能的专业技术人才的重要环节及有力保障[2-3]。

住院医师是医学生向合格的临床医师过渡的重要

阶段，兼具学生与医生的特点，既要不断学习提高

专业水准，又要完成临床工作。如何提高住院医师

的培训质量是临床培训重点关注的问题。过程管

理是 ISO 9000∶2000 质量管理体系标准强调的管理

方法，通过对每个过程细节进行控制管理，从而达

到全面质量管理的目的[4]。文献显示，过程管理法

应用在住院医师规范化管理中取得良好效果[5-7]。

北京大学第三医院超声科结合本专业特点，首次将

“疑难病例反思与反馈数据库”引入住院医师规范

化培训的过程管理中。该数据库发挥电子化优势，

贴近临床培训过程，强调住院医师自身的总结与反

思，充分调动其主观能动性；并作为住院医师与指

导教师之间的桥梁，使教师及时掌握学生的学习情

况，从而在教学上有的放矢。研究显示，该数据库

的使用已初步取得成效，临床考核及调查问卷均提

示住院医师的诊断水平有所提高。

医学生从医学院毕业后进入医院成为住院医

师，培训的方式发生很大改变。医学院时期的教学

方式以集中授课为主，而住院医师培训则主要在临

床实践中进行，更强调学习的主观能动性。部分住

院医师在临床培训过程中不清楚自己知识与技能

的薄弱环节，不知道平时该学什么，而在年度或阶

段考核中暴露出知识与技能的短板。“疑难病例反

思与反馈数据库”能够让住院医师对于自己所遇到

的疑难病例及漏诊、误诊病例进行记录、总结与反

思，充分发挥主观能动性，及时发现自己的缺点与

不足，成为自主学习者，有针对性地进行学习与查

缺补漏，从而实现过程管理。本研究中，一年级与

二年级住院医师在使用该数据库进行反思及反馈

后考核成绩提升更明显。这也提示低年资住院医

师在自主学习及主观能动性方面有所欠缺，因而

“疑难病例反思与反馈数据库”的作用更为显著。

临床培训效果的评价是临床培训工作的重要

表1 各年级研究组住院医师考核成绩与对照组的比较

[（x±s），分]
年级

一年级

二年级

三年级

研究组

88.0±2.0

86.9±2.3

85.8±2.0

对照组

85.2±2.1

84.3±2.6

85.2±2.5

t 值

2.78

2.24

0.50

P 值

0.014

0.041

0.622

表2 住院医师问卷调查结果[n=25，n（%）]
调查内容

主观能动性提高

学习更有针对性

学习兴趣提高

诊断水平提高

非常
同意

10（40.0）

15（60.0）

8（32.0）

7（28.0）

同意

13（52.0）

10（40.0）

12（48.0）

15（60.0）

不确定

2（8.0）

0（0.0）

5（20.0）

3（12.0）

不同意

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

非常
不同意

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

表3 指导教师问卷调查结果[n=11，n（%）]
调查内容

更及时地掌握学生情况

教学有的放矢

有助于调整教学内容

学生诊断水平提高

非常同意

5（45.5）

4（36.4）

4（36.4）

3（27.3）

同意

6（54.5）

6（54.5）

6（54.5）

6（54.5）

不确定

0（0.0）

1（9.1）

1（9.1）

2（18.2）

不同意

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

非常不同意

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）

0（0.0）
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组成部分，是鉴定与保证培养成效的核心环节。住

院医师临床培训最主要的目标是培养临床能力合

格的医师，而对于临床能力的评估，最好的方式应

该是在临床的实践工作中进行。住院医师培训评

估分为总结性评估和过程性评估[8]。目前主要的评

估方式多为总结性评估，教师无法对住院医师日常

工作和能力进行评价，学生也不能及时知晓自己的

不足并改正，短时间内存在教与学之间信息的不对

称。而过程评估与住院医师临床学习过程紧密结

合，对住院医师培训效果的反馈更为及时[9]。对于

指导教师来说，“疑难病例反思与反馈数据库”是过

程评估的一部分，教师能够通过住院医师的反馈精

准掌握学生现阶段在临床培训过程中存在的问题，

及时了解教学过程中哪些方面需要加强改进，从而

总结经验教训，及时调整培训计划，改进教学方法，

实现精准、个体化培训，提升教学效果。

布鲁纳在其著作《教育过程》中提出了螺旋式

课程的概念[10]。螺旋式上升的基本特征是前进性、

曲折性和周期性，事物发展的总趋势是前进的、上

升的，而发展的具体道路又是曲折迂回的。所谓螺

旋式教学就是随着年级的提升，不断拓宽加深学科

的基本结构，使之在课程中呈螺旋式上升的态势。

但临床培训与普通的书本教育不同，不同年资学生

临床能力的差异较难掌控，目前缺少客观的评估方

式精准反映不同年资学生的临床能力，较难针对不

同年资的学生进行差异化的教学，实现螺旋式上

升。“疑难病例反思与反馈数据库”作为过程管理的

工具，能够反映不同年资住院医师临床能力的差异

及所存在的问题。如一年级住院医师进入临床时

间尚短，问题主要集中在理论与实践还不能良好地

结合，遇到多变的与课本不尽相同的临床及超声表

现容易出现困惑；而三年级的住院医师则在诊断累

积多系统的复杂疾病方面有所欠缺，如进行腹部检

查过程中发现肾上腺、胰腺病变，却未能想到探查

甲状腺及甲状旁腺，从而无法正确诊断多发性内分

泌腺瘤病。科室在进行各年级教学计划的制定、教

学查房的调整时可参考数据库中所反馈的问题，对

不同年资的住院医师进行差异化管理，实现螺旋式

上升。

在现如今的信息化时代，计算机及互联网已成

为教学的重要辅助工具，有助于将教学过程简化，

教学信息共享。住院医师规范化培训需要全新的

教学管理理念、科学的管理手段和先进的管理工

具。“疑难病例反思与反馈数据库”是北京大学第三

医院超声科对住院医师电子化管理的初步探索。

该数据库操作简便，内容清晰明了，能够实现内容

的永久记录及共享。

综上所述，“疑难病例反思与反馈数据库”是超

声科住院医师规范化培训过程管理的有效手段，能

够充分调动住院医师的主观能动性，并帮助教师及

时了解住院医师的学习情况，适当调整教学计划，

提高了住院医师的培训质量。
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